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La surface des cathéters sans enduit (Self CathMD) est siliconée pour assurer une insertion tout en douceur; 

en douceur, les cathéters hydrophiles (SpeediCathMD) sont prêts à être utilisés. Les cathéters hydrophiles à 

Canada1,2,3. 

1.  

prestations assujetties à une fréquence minimale ou à un plafond de couverture maximale. Avec une 

 

2. Combien coûteront mes cathéters par mois ou par année? 
Le coût de vos produits variera selon la fréquence d’utilisation (recommandée par votre spécialiste de la 
santé), de même qu’en fonction du produit que vous utilisez. Bien que les produits Coloplast fassent l’objet d’un 

peut varier considérablement d’un détaillant à l’autre. 
  
Notre équipe Coloplast Care
même que faciliter l’obtention d’une soumission à présenter à votre assureur. Vous pouvez communiquer avec 
l’équipe Coloplast Care par téléphone au 1 (866) 293-6349 par courriel à casupport@coloplast.com . 
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3.	 Comment puis-je identifier le type de couverture d’assurance auquel j’ai accès et ce qui sera 
couvert? 
Les régimes d’assurance individuelle et collective en varie en matière de couverture et somme maximale 
totale. Vous pouvez bénéficier d’une couverture complète (100 %) ou d’une couverture partielle (une 
franchise est exigée). Souvent, il s’agit d’une couverture à 80 % avec une franchise de 20 %. Songez à 
consulter la brochure de votre régime ou communiquez directement avec votre assureur pour confirmer le 
type de couverture dont vous disposez. 

4.	 Je suis couvert(e) par le régime d’assurance de mes parents. Suis-je admissible? 
En règle générale, les enfants sont admissibles au régime de leurs parents jusqu’à l’âge de 26 ans. Contactez 
votre assureur pour plus de renseignements, car la limite d’âge et les exigences peuvent varier. 

5.	 Mes produits actuels sont couverts. Puis-je remplacer mon produit actuel par une autre option? 
Différentes options de cathéters peuvent être appropriées en fonction de différents scénarios ou besoins. Il 
est important de reconnaître la nécessité d’utiliser un produit spécifique (p. ex. : les cathéters hydrophiles pour 
faciliter l’insertion, les cathéters compacts pour assurer l’observance de l’horaire de cathétérisme lorsque vous 
n’êtes pas à la maison). Les étapes pour obtenir le remboursement d’un nouveau produit sont les mêmes que 
celles décrites à la page 1.  

6.	 Comment puis-je commander et commencer à recevoir mes cathéters? 
Les produits Coloplast sont vendus par des détaillants partout au Canada. Ceux-ci comprennent des 
magasins qui disposent d’un point de vente et des détaillants en ligne. 

Que vous préfériez vous rendre en magasin ou commander vos produits en ligne pour une livraison le 
lendemain, notre équipe Coloplast Care peut vous aider à trouver un détaillant qui répond à vos besoins 
spécifiques. Vous pouvez contacter l’équipe au 1 (866) 293-6349 ou vous inscrire en ligne au  
visiter.coloplast.ca/ColoplastCare-IC. 

7.	 Comment puis-je m’inscrire à Coloplast Care pour obtenir de l’aide avec les produits et pour le 
remboursement? 
Vous pouvez vous inscrire à Coloplast Care en ligne à l’adresse visiter.coloplast.ca/ColoplastCare-IC ou  
par téléphone au 1 (866) 293-6349. 

8.	 J’ai de la difficulté à intégrer le cathétérisme intermittent à ma vie quotidienne. Puis-je quand même 
continuer à faire de l’exercice ou voyager? 
Oui! Avec un peu plus de planification, vous pouvez faire toutes les choses que vous aimez. Le site Web 
Coloplast Care contient des douzaines d’articles sur la façon d’intégrer le cathétérisme intermittent (CI) à 
votre vie de tous les jours. De l’hygiène à l’établissement d’un horaire de cathétérisme, ou pour socialiser, 
s’entraîner, travailler ou voyager. Coloplast Care peut vous donner un coup de main chaque fois que vous 
avez besoin de soutien, et il vous offre les conseils et les outils dont vous avez besoin pour maîtriser vos 
problèmes de vessie. Explorez le site Coloplast Care au bladder.coloplastcare.ca.
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Brianna a été rémunérée par Coloplast pour avoir fourni son témoignage. Puisque la situation de chaque personne est unique, il se peut que votre expérience soit différente. Parlez avec votre médecin pour 
savoir si ce produit vous convient.
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